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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
SISTEMA DE DATOS PERSONALES
DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA Y ASEGURAMIENTO

El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN), a través de la
Subdireccién de Atencidn y Seguimiento a Siniestros, adscrita a la Direccion de Educacién
Garantizada y Aseguramiento, con domicilio en Bucareli 134, 7° piso, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, es el area responsable de recabar sus datos personales y cumplir
con la finalidad del resguardo de la informacién proporcionada, mismos que seran
protegidos en el SISTEMA DE DATOS PERSONALES DEL PROGRAMA SEGURO
CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES “VA SEGUR@” DEL
FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 36 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; articulo 18 de los Lineamiento
Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de Meéxico; articulos 64 y 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; articulo 36 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; Contrato del
Fideicomiso No. 2152-6 de fecha 21 de junio de 2007; Primer Convenio Modificatorio al
Contrato del Fideicomiso de fecha 21 de diciembre del afio 2007; Segundo Convenio
Modificatorio al Contrato del Fideicomiso aprobado el 5 de noviembre de 2008; Tercer
Convenio Modificatorio al Contrato del Fideicomiso aprobado el 27 de octubre de 2010;
Cuarto Convenio Modificatorio al Contrato de Fideicomiso de fecha 01 de julio de 2011;
Quinto Convenio Modificatorio al Contrato del Fideicomiso de fecha 26 de agosto de 2019,
Capitulo Il de las Reglas de Operacion del Fideicomiso de Educacion Garantizada del
Distrito Federal, Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 30 de julio de 2014
y demas disposiciones legales aplicables.

Los datos personales que se recabados a través del Centro de Atencion Telefénica del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, reportados a
los numeros 800 022 0067 y 55 47 38 67 90, se albergaran en “LA PLATAFORMA”, con la
finalidad de integrar el padron electrénico de las personas fisicas beneficiarias de este
programa social, que sufran accidentes escolares en instituciones educativas, asi como
en trayectos ininterrumpidos escuela-casa y casa-escuela, actividades extraescolares,
entre otras, que soliciten el servicio mediante una llamada telefénica. Adicionalmente, los
datos personales recabados se utilizaran para medir la calidad en los servicios brindados
(eficacia, eficiencia y efectividad), a través de encuestas de satisfaccion digitales y
evaluaciones internas.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales:

Datos Identificativos: nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, nUmero de pasaporte, lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia.
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Datos electréonicos: correo electronico no oficial, facturas electrénicas, grabaciones de
voz, imagenes,

Datos sobre la salud: descripcion de sintomatologias, deteccion de enfermedades,
incapacidades médicas, discapacidades, intervenciones quirdrgicas, vacunas, consumo
de estupefacientes, uso de aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos, prétesis, asi
como el estado fisico o mental de la persona.

Datos Académicos: cédula profesional.
Datos Biomeétricos: huella dactilar.

Los cuales tendran un ciclo de vida de 3 anos.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidon, de sus datos personales
(derechos ARCO), asi como la revocacion del consentimiento directamente ante la Unidad
de Transparencia del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, ubicada
en el 6° piso de la Calle Bucareli 134, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06040,
Ciudad de Meéxico, con numero teleféonico 551102-1730, en el correo electronico
utac@bienestaredu.cdmx.gob.mx, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el nimero de TEL INFO
55 5636 4636.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccién antes sefialada o
comunicarse al TEL-INFO (55 56364636).

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los
tramites y servicios que ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad o por otras
causas. Por lo anterior, nos comprometemos a informarle sobre los cambios que pueda
sufrir el presente a través de la pagina del Portal del Fideicomiso Bienestar Educativo de
la Ciudad de México, apartado de Avisos de Privacidad de la Direccion de Administracion
y Finanzas.

Ultima fecha de actualizacién: 01 de mayo de 2024.
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